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Teta HR - recepta na
perfekcyjne wdrozenie

Bakoma Sp. z.0.0.

Wdrozenie systemu Teta HR w Grupie Bakoma

Poznaj naszego klienta

Bakoma Sp. z 0. o. powstata w 1989 roku i jest jednym z najwiekszych
polskich producentéw przetworédw mlecznych, posiada w swojej ofercie
okoto 130 réznych rodzajéw galanterii mlecznej. Siedziba firmy znajduje sie w
Warszawie, a produkcja jogurtéw, serkéw i deseréw mlecznych odbywa sie w
nowoczesnym zaktadzie w Elzbietowie koto Sochaczewa.

Bakoma nalezy do koncernu spozywczego, w sktad ktérego wchodzg m.in.
Polskie Mtyny S.A. — mtyny w Brzegu, Teresinie i Bydgoszczy — producent maki
Szymanowskiej, Biotanol S.A. (producent biopaliw) oraz Komagra i Bioagra
OIL. Zakres dziatalnosci koncernu obejmuje skup i przetworstwo mleka,
przetworstwo zboza i produkcje pasz oraz produkcje roslinng i zwierzecq.

Krok 1: Dobry harmonogram prac

Decyzja o wdrozeniu systemu Teta HR zapadta na poczgtku 2009 roku.
Rozpoczecie prac zwiqgzanych z projektem nastgpito w marcu 2009 roku.

Ze wzgledu na specyfike firmy i bardzo sprecyzowane wymagania, istotng
sprawq byto doktadne przygotowanie projektu i harmonogramu wdrazanego
rozwiqzania.

»Zmiana interfejsu na Teta HR jest znacznie prostszym projektem niz
normalne wdrozenie systemu. Ale uzytkownicy muszqg mie¢ swiadomosc,
Ze nie jest to tylko instalacja nowej wersji, dlatego caty proces trzeba
traktowacd jak osobny projekt. Bakoma to duza firma — obszerna baza
danych, osiem spétek,prawie dwa tysiqgce pracownikéw, setki wnioskéw
urlopowych miesiecznie oraz spora grupa uzytkownikéw do przeszkolenia.
WiedzieliSmy, ze przed nami bardzo wiele pracy. Wazne byto wiec takie
zaplanowanie catego przedsiewziecia, aby caty proces przebiegat bez
zaktécen i przede wszystkim, by zminimalizowad ryzyko jego negatywnego
wptywu na procesy kadrowo-ptacowe. Oczywiscie istotne rwniez byto, by
prace byty realizowane zgodnie z zatozonym projektem i wedle okreslonego
wczesniej harmonogramu, ale zeby byt tez czas na dodatkowe zadania,
ktore pojawiajqg sie zawsze w trakcie realizacji kazdego projektu.” — moéwi
Joanna Krause, Menedzer Projektu z Unit4 Polska.

Caty projekt migracji realizowany byt w osmiu spétkach koncernu
spozywczego i obejmowat system Teta HR. Przy opracowywaniu
harmonogramu wdrazania systemu konieczne byto uwzglednienie innych
projektéw realizowanych w Bakomie, a takze dodatkowych prac, ktére mogty
angazowac kluczowych pracownikéw zaangazowanych w projekt.
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“Od samego poczgtku Teta HR wydawat sie nam bardzo nowoczesnym
oraz przyjaznym systemem i w praktyce okazato sie to prawdaq.”

Dariusz Kubaszewski
Administrator HR w firmie Bakoma

Wazne byto takze uwzglednienie z systemami informatycznymi systemem — jego ogdlng obstugg
standardowych prac zwigzanych z nie wynikajq z winy tych systeméw. i mozliwosciami. Szkolenia objety
pracownikami — terminy rozliczen W biezqcej pracy pracownikom réwniez wszystkie funkcjonalnosci
ptac, przygotowywania planéw bardzo czesto przeszkadza to, ze w aplikacji kadry. Drugi miesigc

nie znajg w petni systemu. Zawsze
jest za mato czasu na szkolenia,
za mato czasu na swobodne

kosztow, ocen pracowniczych itp.
WzieliSmy pod uwage réowniez

dotyczyt naliczania listy ptac,
ksiegowania i pozostatych

dostepnosc zasobdw i pracownikdéw eksperymenty, na samodzielne funkcjonalnosci obejmujgcych
zaangazowanych w projekt — sprawdzenie jak dziatajg nowe aplikacje ptace. Natomiast trzeci
przeciez wdrozenie przypadato funkcje. To oczywiste — gdy pracy miesigc przeznaczony zostat na
na letnie miesiqce, kiedy wielu jest duzo, to zawsze brak jest czasu szkolenie z pozostatych aplikacji
pracownikéw przebywa na urlopach. na szkolenia. W Bakomie realizacja wspomagajgcych — umowy

projektu byta zatem doskonatg
okazjqg do kompleksowego
przeszkolenia wszystkich
uzytkownikoéw. | co najwazniejsze

cywilno-prawne, swiadczenia
socjalne, rekrutacja. Zgodnie z
przyjetymi zatozeniami w pierwszym

»Bakoma korzysta z wielu
programoéw, w zwigzku z tym
przeszliSmy juz wiele wdrozen,
ale tez dzieki temu wiele sie

nauczylismy. Zwykle wdrozenie —nate szk.olenia przeznaczono etapie prc'lc.:ownifzg. onit I?olsko )
oprogramowania kojarzy sie bardzo duzo czasu.” - méwi Joanna przes.zkollll q(/:itnmlstrotorow z petnej
pracownikom z prawdziwg Krause, Menedzer Projektu Unit4 funkcjonalnos¢ nowego systemu.
rewolucjg— napiety harmonogram Polska Nastepnie zadaniem administratoréw
dziatan, dodatkowe zadanida, byto przekazanie catej swojej wiedzy
dodatkowe obowiqzki, wiele Szkolenia uzytkownikéw pozostatym uzytkownikom. Szkolenia
nowosci, wiele zmian - i zazwyczaj zaplanowano na trzy miesigce i odbywaty sie na specjalnie

nie sq to dla pracownika kazdy miesigc dotyczyt innego przygotowanym koncie testowym,
pozytywne Skolqrz?"'c," Dlatego obszaru systemu Teta HR. Pierwszy na ktérym zaimplementowano

W [?rzypadku wd.roze[ua miesiqgc to czas zapoznania sie z rzeczywiste dane firmy.

zwigzanego z migracjg na nowq N

wersje Teta HR postanowiliSmy,
ze bedzie inaczej: sprawnie, ale
bez pospiechu - dostosowujg
tempo wdrozenia do pracownikw,
dlatego wszystkie konieczne do
wykonania prace zaplanowalismy
na szesc miesiecy.” — moéwi Dariusz
Kubaszewski, Bakoma Sp. z.0.0.

Prace zostaty podzielone na cztery
podstawowe etapy: szkolenia
administratoréw, szkolenia
uzytkownikdéw, parametryzacje oraz
wdrozenie systemu.

Krok 2: szkolenia
uzytkownikow

»Nasze doswiadczenie wskazuje, ze
najczestsze przyczyny problemoéw,
ktére pojawiajq sie w biezgcej pracy
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To byto bardzo istotne, by przy
szkoleniach uzytkownicy korzystali
ze swojej bazy danych — takie
rozwigzanie pozwala na tatwiejsze
przyswajanie wiedzy, ktéra pdzniej
bedzie wykorzystywana w biezgcej
pracy.

»W kazdej z naszych spétek dziaty
kadrowo-ptacowe funkcjonujg w
odrebny sposéb — w niektérych
spoétkach pracownicy obstugujg
catosc proceséw, w innych
natomiast — zajmujq sie tylko
pewnymi obszarami i korzystajqg
tylko z czesci funkcjonalnosci.
Podczas szkolen z Teta HR
przyjeliSmy jednak zatozenie,

by kazdy z uzytkownikéw,
niezaleznie od obstugiwanego
obszaru, zaznajomit sie z petnq
funkcjonalnoscig nowego
systemu. Tak aby w momencie
uruchomienia systemu w nowej
wersji uzytkownicy mogli korzystac
z niego bez zadnych probleméw.
| to zatozenie udato sie nam
zrealizowac.” — méwi Dariusz
Kubaszewski z Bakomy.

Krok 3: Wdrozenie

Réwnolegle ze szkoleniami
realizowane byty prace
wdrozeniowe przygotowujqce bazy
Bakomy do migracji na nowq wersje.
Podstawowym celem tych prac byto
zasilenie dodatkowych struktur bazy
danych, wykorzystywanych przez
Teta HR. Ten etap prac wykonywali
pracownicy Unit4 Polska przy
wykorzystaniu przygotowanych w
tym celu mechanizmdw.

»Przejscie na Teta HR to byt dla
nas takze doskonaty moment na
zweryfikowanie i uporzgdkowanie
procedur funkcjonujgcych w naszej
firmie. MogliSmy sie im przyjrzec

z perspektywy — i odpowiedziec

na pytania: co mozna robic

lepiej, co mozna usprawnié, co
zmodyfikowadé. Tym bardziej, ze
Teta HR w niektérych obszarach
odbiega swoimi rozwigzaniami
od wczesniejszej wersji systemu
— pewne rzeczy sq rozwigzane
znacznie bardziej nowoczesnie i
funkcjonalnie. Dodatkowo byta to
doskonata okazja do porzgdkéw
w bazach danych - bo gdy tak jak
w Bakomie korzysta sie dziesiec
lat z systemu informatycznego,
to w bazie danych pojawia sie
wiele rzeczy, ktore z czasem stajg
sie nieaktualne.” — mdéwi Dariusz
Kubaszewski.

W kolejnym etapie konieczne byto
wykonanie prac parametryzacyjnych
poszczegdlnych modutdw — m.in.
aplikacji Kadry, Ptace, Obstugi
Ptatnosci, Rozliczanie Czasu

Pracy. Konieczne byto réwniez
przygotowanie dwdch interfejsow
do systemoéw zewnetrznych.
Administratorzy systemu

HR z Bakomy w tym czasie
przygotowywali wszelkie potrzebne
do pracy raporty i zestawienia.

»Wszystkie prace zwigzane
z przygotowaniem danych i
parametryzacjqg, wykonywane

byty na specjalnie do

tego celu przygotowanym

koncie. Po zakonczeniu

prac przygotowawczych
przeprowadzilismy wszelkie testy
sprawdzajgce funkcjonowanie
aplikacji, a nastepnie wykonalismy
testowq liste ptac. Gdy wszystko
zostato juz sprawdzone i
ostatecznie zaakceptowane

— dane wraz ze sktadnikami
parametryzujgcymi przeniesliSmy
do bazy rzeczywistej. No i od tej
pory wszystkie nasze dziatania
odbywaty sie juz na systemie TETA
HR.” — méwi Joanna Krause.

Krok 4: Uruchomienie

systemu

Uruchomienie rzeczywistej bazy
danych TETA HR zaplanowano

i zrealizowano w sierpniu — za
ten miesiqc na systemie TETA
HR naliczono wynagrodzenia
pracownikow wszystkich spétek.

»Dla uzytkownikéw systemu
ostateczne przejscie na Teta HR
odbyto sie wtasciwie z dnia na
dzien - jednego dnia wszyscy
pracowali jeszcze na ,,starej” wersji
pakietu, a juz nastepnego — na
Teta HR. Oczywiscie w pierwszych
dniach po uruchomieniu asystowali
nam pracownicy Unit4 Polska —
ktérzy wraz z administratorami z
Bakomy stworzyli tzw. gorgcgq linie,
by szybciej reagowacé na pytania i
szybciej rozwigzywac problemy
uzytkownikow. Ale tak naprawde to
nie mieliSmy zadnych probleméw —
gdyz starannie sie do tego
momentu przygotowalismy i
przewidzieliSmy

prawie wszystko. Niezaprzeczalnie
wynikato to z faktu, ze wszyscy
uzytkownicy byli dobrze
przeszkoleni, dobrze czuli sie z
nowgq aplikacjq i Swietnie sie nig
postugiwali.” — wspomina Dariusz
Kubaszewski.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie:

teta.unit4.com
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NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI
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INTUICYJNOSC UZYTKOWANIA
SYSTEM DOSTOSOWANY DO
POTRZEB KLIENTA

PROSTE ZARZADZANIE
UPRAWNIENIAMI
DOSTEP DO DANYCH
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AUTOMATYZACJA SPRAWOZDAN
DLA KADRY ZARZADZAJACEJ
(MECHANIZM WORKFLOW)

POSZCZEGOLNYCH
UZYTKOWNIKOW SYSTEMU
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PELNA INTEGRACJA Z INNYMI
APLIKACJAMI

Przeksztatcamy prace w
bardziej znaczqce i inspirujgce
doswiadczenie.

W jaki sposéb? Tworzqc oprogramowanie
dla biznesu, ktdre usprawnia prace, dziata
samodzielnie, jest intuicyjne i nastawione
na potrzeby ludzi, ktérzy go uzywajq.

Dlaczego? Wszystkie nasze starania
koncentrujg sie na budowaniu jak
najlepszych odczuc i doswiadczen

- te wartosc okreslamy jako People
Experience i jest ona dla nas kluczowa.

AN N

OSZCZEDNOSC CZASU OBSLUGI
PRACOWNIKOW

SPRAWNE GENEROWANIE
BIEZACYCH
RAPORTOW | ZESTAWIEN

Potrzeby Twoje oraz Twoich ludzi sq
i zawsze bedq dla nas najwazniejsze.

Wuybierz intuicyjne rozwiqzania, ktore sq
zaprojektowane tak, abys mogt usprawnic
dziatania w catej organizacji.

Poznaj system zorientowany
na ludzi i powiedz: tak mozna
pracowac!
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